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En tiempos de cambio, los aprendices heredaran la
tierra, mientras que los sabelotodo se hallaran
perfectamente equipados para desenvolverse en un
mundo que ya no existe.

ERIC HOFFER.

:Que significa aprender?

Nos han ensenado que aprender es obtener conocimiento, poseer la
informacion correcta.

Esta definicion enfatiza lo abstracto, lo racional y lo intelectual y se desentiende de lo
concreto, lo emocional y lo activo.

Para completar un proceso de aprendizaje, es necesario pasar de la informacion a la
accion, para hacerlo continuo;

Es necesario reflexionar sobre las consecuencias de la accion y descubrir desvios entre
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lo planeado y lo producido.
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Podemos senalar que el circulo del aprendizaje continuo contiene los siguientes pasos:

Descubrir: observar las diferencias entre lo que uno experimenta (o
pronostica) y lo que uno quisiera que pase.

&
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+ Inventar: analizar el sistema y disenar soluciones que modifiquen lo que

+ -
= sucede o sucedera en el futuro.

ﬁjﬁ Producir: poner en practica estas soluciones.

@J Reflexionar: observar las consecuencias de la solucion ensayada evaluando
su efectividad. El problema de esta definicion académica de aprender es que
olvida, en el tercer aspecto, que muchas veces, cuando explicamos o
estudiamos problemas que no tienen solucion en el mundo real, nos
convertimos en simples teoricos, o cuando nos apresuramos a hacer
algo sin analizar el problema ni considerar las consecuencias de la accion.

— . Pero esto no es lo que sucede.
Dios mio, no entiendo nada,

no lo consigo. iEs demasiado Las personas temen la confusion

\diﬁcil para mi cabeza! .
porque no quieren abandonar la
Qﬁ-\ zona de comodidad.
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Si usted se siente un poco confundido al leer
este manual, es una buena senal. Quiere decir
que esta dispuesto a incorporar nuevos
conocimientos.

Si ante nuestros 0jos apareciera algo
completamente nuevo, que nunca hubiéramos
visto antes, nuestra primera percepcion
pareceria confusa (;qué es eso?).

Pero nuestro cerebro tiene la capacidad de procesar informacion, siempre y cuando
estemos abiertos a que eso ocurra.

Asi, lo que era confuso se volvera familiar, y lo que era incomprensible se volvera obvio.

Saber que no se sabe, ya es saber:

Como ya he dicho, la arrogancia (el orgullo, la soberbia) es ceguera cognitiva. Asumir una
pose de sabelotodo significa cerrar los canales al conocimiento. Para llegar al
conocimiento, es necesario abrirse a lo nuevo y tener voluntad para aprender, sin miedo
(;al contrario!), penetrar en lo desconocido. Solamente de esta manera es posible superar
dificultades y atravesar la confusion.

En la plenitud del conocimiento (que no significa saberlo todo, sino saber bien lo que se
sabe), se llega a la cuarta fase del aprendizaje: la sabiduria.

Nuestro cerebro ha conseguido asimilar de tal manera ese conocimiento que ya no
necesitamos prestarle atencion, esta en nosotros, forma parte de nuestra estructura
mental. En esta fase, la persona no sabe cuanto (o como) sabe.

El bebé nace sin saber caminar. Al principio, ni siquiera sabe que no sabe. Mas tarde,

cuando ve a otras personas andando, desea también caminar, y entonces se da cuenta de
que no sabe.

Al tomar conciencia de su ignorancia, comienza a aprender.

Después realiza las primeras tentativas y al principio no consigue ningln resultado, pero ya
se da cuenta de lo que debe hacer. Entonces comienza a probar con mas ahinco, da dos o
tres pasos y se cae. Lo intenta de nuevo y se cae. Se siente confundido y lo intenta
nuevamente. Y continda cayéndose.

Pero no renuncia, hasta que aprende.
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Pasado algln tiempo, aquello que le habia exigido tanto esfuerzo para aprenderlo se
convierte en algo tan simple que ni siquiera se da cuenta de que esta caminando.

"y
[T SN

® Somos inconscientemente incompetentes en la primera fase.
* Conscientemente incompetentes en la segunda.
* Conscientemente competentes en la tercera.

* Inconscientemente competentes en la cuarta.

Asi es el proceso de aprendizaje.

Saber alguna cosa es muy diferente de saber ensenarla. En las universidades es muy
habitual encontrarse a grandes sabios que son pésimos profesores. Pero no es solo en la
escuela donde aprendemos y ensenamos. Este proceso ocurre todo el tiempo y en todos
los ambientes; el buen comunicador es en la practica un profesor.

IGNORANCIA Inconscientemente Incompetente

INFORMACION Conscientemente Incompetente

CONOCIMIENTO Conscientemente Competente

SABIDURIA Inconscientemente Competente
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La repeticion es el origen del proceso de aprendizaje. De la misma manera que un bebé |
aprende a caminar repitiendo y repitiendo sus intentos, cualquiera de nosotros aprende i
con mas facilidad cuando el método se basa en repeticiones bien dosificadas. \

El conocimiento no significa acumulacion de informacion, sino
habilidad para actuar.

Cuando intentamos convencer a alguien, de hecho estamos transmitiendo (ensefiando)
una manera de pensar distinta de la que esa persona tenia anteriormente.

Existen algunas técnicas que facilitan este proceso de ensenanza y aprendizaje. Usted
podra usarlas en su vida cotidiana y ampliar de manera sorprendente su poder para
influir en los demas y su capacidad de aprender y de ensenar.

Crear un impacto es una de esas técnicas. Si usted crea una situacion de impacto, de
sorpresa, de impresion fuerte e inesperada, lograra atraer la atencion de su oyente. No
necesita dejar de ser usted mismo para crear un impacto. Al contrario, cuanta mas
espontaneidad transmita mejor.

¢Por que la mayor parte de los estudiantes aprenden una asignatura,
dedicandose dias y dias a estudiarla, y despues
de tanto esfuerzo, lo olvidan todo?
iQué derroche de energia! Esto nos pasa o nos ha pasado a todos. ;Podria usted aprobar

hoy un examen, como el requerido para acceder al siguiente grado académico?, por
ejemplo, o ;hacer oposiciones para el cargo que ocupa actualmente?

El problema es que, en la escuela, de hecho, no se aprende.
Solo nos tragamos una serie de conocimientos. Necesitamos aprender
a aprender.

El reconocimiento no significa acumulacion de informacion, sino competencia para actuar.
Solo asimilamos aquellos conocimientos que utilizamos en nuestra vida.

En la actualidad, con la inmensa cantidad de informacion que circula todo el tiempo, no
tiene ninglin sentido memorizar una serie de conocimientos que nunca nos seran Utiles.
Si emplearamos la misma cantidad de tiempo en aprender a aprender, la mente sabria
cOmo procesar.

El conocimiento verdadero es el que pasa a formar parte de nosotros, y deja de ser una
referencia externa. La capacidad de interiorizacion es otro aspecto del proceso de

aprendizaje. a&
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Aprender es un proceso que no tiene fin. Siempre tenemos algo que aprender. Voy a
demostrarlo con el método mas poderoso que existe para ensenar y comunicarse: la

metafora. \

En las historias, en las parabolas, en las fabulas, el poder de la metafora se encuentra
concentrado Cuando se dice: «Erase una vez» o «Hace mucho tiempo», en realidad se
habla del presente, de aquiy ahora. Las historias metaforicas son eternas.

Uno de los deportes tradicionales de Alaska es la tala de arboles. Hay lenadores
famosos con un gran dominio, habilidad y energia en el uso del hacha. Un joven que
queria convertirse tambiéen en un gran lenador, escucho hablar del mejor de los
lenadores del pais y decidio ir a su encuentro.

—Quiero ser su discipulo. Quiero aprender a cortar arboles como usted.

El joven se aplico en aprender las lecciones del maestro. Despues de algin tiempo
creyo haberlo superado. Se sentia mas fuerte, mas agil, mas joven, estaba sequro de
vencer facilmente al viejo lenador. Asi, desafio a su maestro en una competencia de
ocho horas para saber cual de los dos podia cortar mas arboles.

El maestro acepto el desafio. El joven lenador comenzo a cortar arboles con
entusiasmo y vigor. Entre arbol y arbol miraba a su maestro, pero la mayor parte de
las veces lo encontraba sentado El joven volvia entonces a sus arboles. Sequro de
vencer, y sintiendo pena por su viejo maestro.

Al caer el dia, para gran sorpresa del joven, el viejo maestro habia cortado muchos
mas arboles que él.

- ;Como puede ser? —se sorprendio—. jCasi todas las veces que le mire, usted estaba
descansando! —No, hijo mio, yo no descansaba. Estaba afilando mi hacha. Esa es la
razén por la que has perdido.

El veterano ocupado en afilar el hacha es valiosamente recompensado.

El refuerzo en el proceso de aprendizaje, que dura toda la vida, es como afilar el hacha.

iContinue afilando la suya en este sitio!
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